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	大名地区来街者の購買態度セグメンテーションと
	大名地区ショップの特性比較
	織田めぐみ  貝通丸葉子  岡田華寿美
	1. 研究のねらいと目的
	福岡市大名地区には、多種多様なセレクトショップや路面店が混在しており、ショップの多様性が大名地区の魅力となっているといえよう。こ】
	この店舗側のマーケティング戦略と消費者の持つ選好との相互作用の結果が、店舗選択行動として現れる。そのように考えると、店舗
	ところが、どの店舗がどのような消費者にうけているか、また、マーケティング戦略を打つべき消費者はどういったタイプの消費者なのか、といったこと
	そこで、本研究のねらいは、大名地区の来街者やショップへの来店者がどういった特性を持った消費者であるかを分類し、来店者が店舗に対してどのよう
	本研究の目的は、大名地区消費者回遊行動調査のデータ、特に、回遊履歴の立ち寄り場所と購買特性を分類する項目を利用し、�
	2. 購買態度セグメンテーションと店舗特性
	2.1 大名地区来街者の購買態度セグメンテーションの方法
	\(1\) 多重クロス集計による購買態度セグメンテーション
	本分析では、まず、消費者が潜在的にもつ購買に対する態度を調査の質問項目から分類し、ある購買態度に分類された消費
	表2.1.1 購買態度セグメント
	�
	この分類により、消費者は商品選択態度、トレンド選択態度セグメントのそれぞれについて、1つのタイプに分類することができる。では、
	まず、質問1\(Q1\)で価格\(A\)と品質\(B\)、質問2\(Q2\)でブラン〃
	表2.1.2 商品選択セグメントの分類
	�
	\(2\) AHP\(Analytic Hierarchical Process\)による
	AHPとは、複数の評価項目に対し、対となる組を比較\(一対比較\)し、その結果を行列表記した結果行列の固有ベ
	\(1\)の例にある商品選択セグメントの質問項目では、調査の便宜上、どちらかを選ぶ方法をとっており、尺度を持たない
	\(3\) 併訪分析の考え方
	併訪分析とは、ある店舗に立ち寄った消費者が、他の店舗に同時に立ち寄る確率を示したものであり、これを割合に変換すると、商業施設の吀
	2.2 店舗間併訪行動からみた各購買態度セグメントの店舗重視度の測定
	回遊行動による各商業施設への来街頻度は消費者の「足による投票」とみることができるが、2.1\(3\)は商業施設間の
	併訪行動データの集計値を�とする。ただし、2項目の0.5は�のときのみに加算する。この�に対し、対角要素に関して対称�
	2.4 使用するデータ
	本分析では、2001年6月２日\(土\)、３日 \(日\)に実施した第2回大名地区回遊行動調査の調�
	表2.4.1 調査概要
	�
	3. 大名地区来街者の購買態度セグメンテーション
	3.1 大名地区への全来街者の購買態度セグメンテーション
	表3.1.1.の商品選好セグメントは品質派が64.8％と最も多く、半数以上を占めている。表3.1.2のトレンド選好
	図3.1.1商品選好態度セグメント構成比\(全サンプル\)　　図3.1.2 トレンド選好態度セグメン�
	3.2 各購買態度セグメントの個人属性特性
	次に、性別と年齢別の各購買態度セグメントの構成比から、属性別に購買特性を比較してみよう。まず、性別についてみていく。表3.2.1�
	図3.2.1 商品選好態度セグメント構成比\(男女別\)　　　図3.2.2 トレンド選好態度セグメント椃
	つぎに年齢別の購買態度セグメントの構成比をみていく。表3.2.3の表から、価格派は年齢が高くなるごとに割合が少なくなる。表3.�
	図3.2.3 商品選好態度セグメント構成比\(年齢別\)　　　図3.2.4 トレンド選好態度セグメント
	4. 大名地区ショップ来店者の購買態度セグメンテーションからみた大名地区ショップの特性比較
	4.1 大名地区ショップ来店者の購買態度セグメント構成による店舗特性比較
	本節では、大名地区の店舗に回遊行動途上での立ち寄り率を購買態度セグメント別に比較してみよう。図4.1.1から図4.
	ビームスへの立ち寄り率をみると、商品選考購買セグメント別ではブランド派の約40%がビームスへ立ち寄っている。また、ほかの
	図4.1.1 商品選考態度セグメント別立ち寄り率\(ビームス\)　    図4.1.2 トレンド�
	シップスの立ち寄り率では、ブランド派が多いが、ビームスのように価格派の立ち寄りは低く、ブランド性が強い店舗と捉えることができよう。また、�
	図4.1.3 商品選考態度セグメント別立ち寄り率\(シップス\)　    図4.1.4 トレンド�
	ユナイテッドアローズへの立ち寄り率の傾向をみてみると、やはりブランド派が多いが、価格派の立ち寄りが他店舗よりも低い。また　
	図4.1.5 商品選考態度セグメント別立ち寄り率\(ユナイテッドアローズ\)　    　　図4.�
	さらに、大名地区3大セレクトショップ以外の店舗ではどのような傾向があるか。ジャーナルスタンダードについて触れてみよう。3大〗
	結果を考察すると、やはり3大セレクトショップへの立ち寄り率がそれ以外の店舗に比べ、高い割合を示しており、大名地区の大きな魅力�
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	4.2.1「気軽に入れるショップ」、「入るのに気を使うショップ」への評価
	まず、「気軽に入れる店舗」では、どのセグメントにおいても、ビームスが非常に高い割合で支持されていることがわかる。また、3大セレク〙
	次に、「入るのに気を使う店舗」の評価についてみていく。ゴルチェ、コムデギャルソン、ポールスミス、ジルサンダーなど、ブ�
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	5.1 購買態度セグメント別大名地区ショップ間併訪行動の計測
	大名地区の店舗のうち、10店舗を取り上げ、当日の回遊行動データを用いて、購買態度セグメント別併訪分析を行った結果を一
	まず、商品選択態度セグメンテーション別の併訪行動をみていこう。やはり3大セレクトショップ間の関連性の強さが現れており、品�
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